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はじめに

パスワードやPIN、画面ロックのパターンを忘れても、このケータイで登録されたGoogleアカウン
トでセキュリティ認証を通過することができます。ただし、このケータイをもってWi-Fiネットワー
クの範囲内にいなければなりません。

もしこれができない場合はセキュリティ認証を回避する方法として、ハードリセットただ一つとい

うことになります。

注意：これを実行するとすべての個人情報が消去されます。

[video: https://www.youtube.com/watch?v=5Pc-tAT1Th0]
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手順 1 — Xperia Playのハードリセットとパスワード消去

  

緊急呼び出しキーボードを開きます。

コードを*#*#7378423#*#*と入力します。

サービスメニューから「カスタム設定」を選択します。

手順 2

  

「カスタム設定のリセット」か「カスタム設定のリセットと再起動」を選択します。

このアンドロイドシステムは全ての個人情報を消去し、工場出荷時の状態に戻すためにスマート

フォンを再起動します。


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デバイスを再度組み立てるには、次の説明書の逆の順番で組み立ててください。

手順 3

うまくいきましたか？
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