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はじめに

通常、iPhoneXのディスプレイアセンブリを交換してもFaceIDには影響しません。 しかしディスプ
レイアセンブリを交換した後、FaceIDが失敗したという苦情をクライアントから寄せられていま
す。 私たちはいくつかの調査を行いましたが、問題は交換プロセス中の不適切な手順が原因である
可能性があり、その結果、フレックスケーブルやその他のコンポーネントが損傷している可能性が

あると推測されます。
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手順 1 — 不具合

iPhone Xが、「このiPhoneでは
Face IDをアクティベートできませ
ん」というアラートを表示していま

す。



iPhone XでFace IDを設定しようと
すると、「Face IDは利用できませ
ん。後でFace IDを設定してみてく
ださい」というメッセージが出ま

す。



さらに、私たちのユーザーからの

フィードバックによると、落とした

iPhoneのFace IDは使えていたが、
ディスプレイアセンブリの交換後は

使えなくなったということです。



Face IDが利用不可なのは、ディス
プレイアセンブリを交換した際の不

適切な作業のせいかもしれません。


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手順 2 — 診断

顕微鏡下で、赤外線カメラとドット

プロジェクタをチェックします。ど

こも不具合はありません。



イヤピーススピーカー上の投光イル

ミネーターモジュールとフロントセ

ンサーアセンブリを見てみましょ

う。



投光イルミネーターモジュールの隣

のフレックスケーブルにダメージが

あるのがはっきり見て取れます。



手順 3 — 修理

さて、アセンブリからイヤピースス

ピーカーを分離する必要がありま

す。



後で環境光センサーモジュールのフ

レックスケーブルを取り外します。


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手順 4 — 修理

フレックスケーブルを裏返しにし

て、もう一度固定します。投光イル

ミネーターを取り外します。



新しいフレックスケーブルを用意し

ます。フラックスペーストを適量接

合部に塗り、取り外した投光イルミ

ネーターモジュールを半田付けしま

す。



手順 5 — 修理

取り外した環境光センサーモジュー

ルのフレックスケーブルを半田付け

します。



次にイヤピーススピーカーをフレッ

クスケーブルに半田付けして、ディ

スプレイアセンブリにインストール

する必要があります。あとでネジを

使って留めます。


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Face IDを完全に理解するには、こちらのFace IDの分解も確認してください。

手順 6 — テスト

設定> Face IDとパスコード > Face
IDのリセット に移動します。Face
IDが無事に設定されます。


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