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はじめにはじめに

iPhone X - 11モデルによるFace IDの普及に伴い、Face IDの故障も高頻度で発生しています。以前
のFace IDの分解動画で紹介したように、Face IDは破損しやすく、ほとんどの場合、修理できませ
ん。問題がフレックスケーブルに関連するものであれば修理は簡単です。しかし、REWA社のチッ
プレベルマザーボード修理サービスの統計によると、Face IDの故障はほとんどの場合、フラッド
イルミネーターもしくはドットプロジェクタの損傷が原因であり、修理はできません。
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手順手順 1 — フラッドイルミネーターを点検しますフラッドイルミネーターを点検します

 

Face IDの設定作業中に、デバイスから”iPhoneを少し上下に動かしてください”というメッセージ
が送信され続けます。REWA限定の修理方法をもとに、フラッドイルミネーターから点検を始め
てみましょう。



通常の修理作業では、近接センサーと周囲光センサーをテストしてから、フラッドイルミネー

ターが正常に動作しているかどうかを確認します。



近接センサーが動作しているかどうか、デバイスで確認してみましょう。近接センサーは正常に

動作しています。
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手順手順 2 — フラッドイルミネーターを点検しますフラッドイルミネーターを点検します

次に環境光センサーを点検します。

環境光センサーも通常通り動いてい

ます。



これを判断できたら、フラッドイル

ミネーターによるFace IDの故障で
はないことが分かります。



手順手順 3 — フロントカメラパーツを点検しますフロントカメラパーツを点検します

次にFace IDのトラブルシューティ
ングに移りましょう。フロントカメ

ラパーツのテストをします。



カメラのアプリを起動させ、ポート

レートモードにスワイプします。背

景がぼやけていなければ、正常に作

動していません。
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Face IDについて理解するには、この下の Face IDの分解 をご覧ください。

手順手順 4 — ドットプロジェクターを点検しますドットプロジェクターを点検します

ポートレートモードでは、ドットプ

ロジェクタの赤い光の点滅はありま

せん。



ドットプロジェクターが故障してい

ることが確認できました。



これは故障であり、破損したパーツ

を修復することはできません。



この3つのパーツ（赤外線カメラ、
フロッドイルミネーター、ドットプ

ロジェクター）は、スマートフォン
とペアで製造されています。どれか

一つでも破損するとFace IDの故障
の原因となります。この問題は修理

ができません。
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